AGBs fir Pauschalreisen
der Palais & Residenz OpCo GmbH
fur die Hotels Biilow Palais und Biilow Residenz

Diese AGBs finden Anwendung, wenn Gegenstand des Vertragsange-
botes des Hotels und der Buchung des Reisenden eine Pauschalreise
im Sinne von § 651 a Abs. 2, 3 und 4 BGB ist.

1. VERTRAGSABSCHLUSS UND VERPFLICHTUNG FUR MITREI-
SENDE

1.1. Eine Buchung des Reisenden kann online, telefonisch, schriftlich
oder personlich erfolgen. Grundlage dieser Buchung sind die Reiseaus-
schreibung und die ergédnzenden Informationen des Hotels fiir die jewei-
lige Reise, soweit diese dem Reisenden bei der Anmeldung vorliegen.
Der Reisende hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fir
die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, soweit
er diese Verpflichtung durch ausdrtickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat. Die vom Hotel gegebenen vorvertraglichen Informatio-
nen Uber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reise-
preis und alle zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Min-
destteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3
Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil
des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien aus-
driicklich vereinbart ist.

1.2. Mit der Buchung bietet der Reisende dem Hotel den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an. Der Vertrag kommt mit dem Zu-
gang der Reisebestatigung des Hotels zustande. Bei oder unverzuglich
nach Vertragsschluss wird das Hotel dem Reisenden eine den gesetzli-
chen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager tUbermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB
hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit
beider Parteien oder au3erhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

Weicht der Inhalt der Reisebestétigung des Hotels vom Inhalt der Bu-
chung ab, so liegt ein neues Angebot des Hotels vor, an das das Hotel
fir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit das Hotel mit
seinem neuen Angebot auf die Anderung hingewiesen und seine vorver-
traglichen Informationspflichten erfillt hat und der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist dem Hotel die Annahme durch ausdriickliche Erklarung
oder Anzahlung erklart.

1.3. Im Falle der Online-Buchung wird dem Reisenden der Ablauf der
elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung erlautert.
Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entspre-
chende Korrekturmdglichkeit zur Verfligung, deren Nutzung erléutert
wird. Die zur Durchfiihrung der elektronischen Buchung angebotenen
Vertragssprachen sind angegeben. Soweit der Vertragstext vom Hotel
gespeichert wird, wird der Reisende dartiber und tber die Moglichkeit
zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet. Mit Betatigung des
Buttons (der Schaltflache) "Verbindlich buchen* bei der Online-Bu-
chung oder mit vergleichbarer Formulierung bietet der Kunde dem Hotel
den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. Dem Reisen-
den wird der Eingang seiner Anmeldung unverziglich auf elektroni-
schem Weg bestétigt (Eingangsbestéatigung). Die Ubermittlung der An-
meldung durch Bestéatigung des Buttons begrtindet keinen Anspruch des
Kunden auf das Zustandekommen eines Vertrages.

Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Reisebestatigung des
Hotels beim Reisenden zu Stande, die auf einem dauerhaften Datentré-
ger erfolgt. Erfolgt die Reisebestatigung bei der Online-Buchung sofort
nach Betéatigung des Buttons "Verbindlich buchen® durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bildschirm, so kommt
der Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestatigung zu-
stande. In diesem Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung tiber
den Eingang der Buchung oben, soweit dem Kunden die Méglichkeit zur
Speicherung auf einem dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck der
Reisebestatigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Pauschalrei-
severtrages ist jedoch nicht davon abhéngig, dass der Kunde diese
Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatséchlich nutzt.

1.4. Das Hotel weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften
(88 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisever-
trdgen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen
wurden (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Giber Mo-
bilfunk versendete Kurznachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien
und Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die
gesetzlichen Ruicktritts- und Kindigungsrechte, insbesondere das Riick-
trittsrecht geman § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5).

1.5 Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie
deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der
vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1
Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.
Diese Regelung lasst § 651 e BGB unberiihrt.

2. LEISTUNGEN, REISEPREIS UND BEZAHLUNG

2.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Reisenden gebuchten Zimmer be-
reitzuhalten und die vereinbarten weiteren Reiseleistungen zu erbringen.

2.2. Der Reisende ist verpflichtet, die fur die Zimmertberlassung und die
von ihm gebuchten weiteren Reiseleistungen vereinbarten bzw. gelten-
den Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Reisenden di-
rekt oder Uber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte er-
bracht werden.

2.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben.
Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunal-
recht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel die Beherber-
gungsteuer. Diese ist seit dem 1. Oktober 2017 in Abh&ngigkeit des Uber-
nachtungspreises zu entrichten und wird vom Hotel direkt an die Stadt
Dresden abgefiihrt. Die Beherbergungssteuer betrégt 6 % des fir die
jeweils einzelne Ubernachtung geschuldeten Entgeltes, abgerundet auf
volle Euro-Cent. Die Beherbergungsteuer wird fur jeden Beherbergungs-
gast erhoben und auf den Zimmerpreis aufgeschlagen.

Bei weiteren Fragen gibt die Stadt Dresden Auskunft. Bei Anderung der
gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfihrung, Anderung oder Ab-
schaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertrags-
schluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit
Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsab-
schluss und Vertragserfiillung vier Monate tiberschreitet.

2.4 Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen
zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar, sofern
das Ricktrittsrecht des Hotels aus dem in Ziffer 7 genannten Grund
nicht mehr ausgetibt werden kann. Das Hotel kann die unverziigliche
Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zah-
lungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschaften, an
denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % Uber dem Basis-
zinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren
Schadens vorbehalten.

2.5 Vorbehaltlich nachstehender Regelung ist das Hotel berechtigt, bei
Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu
verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdn-
nen im Vertrag in Textform vereinbart werden. In begriindeten Fallen,
zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Ver-
tragsumfanges, ist das Hotel ferner berechtigt, auch nach Vertrags-
schluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Si-
cherheitsleistung im Sinne vorstehenden Satzes oder eine Anhebung
der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis
zur vollen vereinbarten Vergutung zu verlangen. Das Hotel ist ferner be-
rechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine an-
gemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung flir bestehende und
kunftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche
nicht bereits gemaf vorstehender Satze dieser Ziffer geleistet wurde.
Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen
bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.

2.6 Das Hotel darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der
Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Reisen-
dengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Reisenden die Kontaktda-
ten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstéandlicher und hervorge-
hobener Weise libergeben wurde.

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl das Hotel
zur ordnungsgemafen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat
und kein gesetzliches oder vertragliches Zurtickbehaltungsrecht des
Kunden besteht, so ist das Hotel berechtigt, nach Mahnung mit Fristset-
zung vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Ricktrittskosten gemaR Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.

2.8 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen For-
derung gegenliber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrech-
nen.

3. ANDERUNGEN VON VERTRAGSINHALTEN VOR REISEBEGINN,
DIE NICHT DEN REISEPREIS BETREFFEN

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertrags-
abschluss notwendig werden und vom Hotel nicht wider Treu und Glau-
ben herbeigefiihrt wurden, sind dem Hotel vor Reisebeginn gestattet,
soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der Reise nicht beeintréchtigen.

3.2. Das Hotel ist verpflichtet, den Reisenden lber Leistungsénderun-
gen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentréger (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder Sprach-
nachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informie-
ren.

3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft
einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben
des Reisenden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist
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der Reisenden berechtigt, innerhalb einer vom Hotel gleichzeitig mit Mit-
teilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist

. entweder die Anderung anzunehmen, oder

. unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurlickzutreten,
oder

. die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn das

Hotel eine solche Reise angeboten hat.

3.4 Wenn der Reisende gegenlber dem Hotel nicht oder nicht innerhalb
der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenom-
men. Hierauf ist der Reisende in der Erklarung gemaf Ziffer 3.3 in kla-
rer, verstandlicher und hervorgehobener Weise hinzuweisen.

3.5. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte das Hotel fiir
die Durchfiihrung der geénderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwerti-
ger Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbe-
trag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4."RUCKTRITT DURCH DEN REISENDEN VOR REISEBEGINN /
RUCKTRITTSKOSTEN

4.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreise-
vertrag zurticktreten. Der Rucktritt ist gegenlber dem Hotel zu erklaren.
Dem Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften
Datentrager zu erklaren.

4.2 Tritt der Reisende vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert das Hotel den Anspruch auf den Reisepreis. Statt-
dessen kann das Hotel eine angemessene Entschadigung verlangen,
soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungs-
ort oder in dessen unmittelbarer Nahe auRergewdhnliche Umstande auf-
treten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise erheblich beeintrachti-
gen; Umsténde sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht
der Kontrolle des Hotels unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen ge-
troffen worden waren.

4.3 Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis
abzuglich des Werts der vom Hotel ersparten Aufwendungen sowie ab-
zuglich dessen, was es durch anderweitige Verwendung der Reiseleis-
tungen erwirbt, welche auf Verlangen des Reisenden durch das Hotel zu
begriinden ist. Das Hotel hat die nachfolgenden Entschadigungspau-
schalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der Rucktritts-
erklarung und dem Reisebeginn sowie unter Berticksichtigung der er-
warteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittser-
klarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

. Die Pauschalreise ist bis 14 Tage vor Reiseantritt zu 100%
stornierbar,

. danach werden bei Stornierung oder Nichtantritt der Reise
90% des Logis-Anteils berechnet.

. Eintrittskarten fur kulturelle Veranstaltungen werden zu

100% im Voraus berechnet und sind nicht erstattbar.

4.4 Dem Reisenden bleibt in jedem Fall der Nachweis vorbehalten, dass
die dem Hotel zustehende angemessene Entschédigung niedriger als
die von ihm geforderte Entschadigungspauschalen sei.

4.5 Das Hotel behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Entschadi-
gungspauschalen eine hohere, individuell berechnete Entschadigung zu
fordern, soweit das Hotel nachweist, dass ihm héhere Aufwendungen
als die jeweils anwendbare Entschadigungspauschale entstanden sind.
In diesem Fall ist das Hotel verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Berucksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abzuglich
dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen er-
wirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden.

4.6 Ist das Hotel infolge eines Rucktritts zur Rickerstattung des Reise-
preises verpflichtet, hat es unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb
von 14 Tagen nach Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.

4.7 Das gesetzliche Recht des Reisenden, geméal § 651e BGB vom Ho-
tel durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen,
dass statt seiner ein Dritter, sofern dieser die Voraussetzungen fur die
Teilnahme an der Reise erfilllt, in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingun-
gen unberihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn
sie dem Hotel 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5. UMBUCHUNGEN

5.1 Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschluss auf Anderun-
gen hinsichtlich des Reisetermins, der Unterkunft oder einer touristi-
schen Leistung (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil das Hotel keine zureichende oder eine
falsche vorvertragliche Information gemaf Art. 250 § 3 EGBGB gegen-
Uber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung
kostenlos maglich.

5.2 Umbuchungswiinsche des Reisenden, kénnen, sofern ihre
Durchfiihrung tberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom Pauschal-
reisevertrag gemaf Ziffer 5 zu den Bedingungen und gleichzeitiger
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Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbu-
chungswiinsche, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

6. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNG

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgema-
RBer Erbringung das Hotel bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch
aus Grinden, die dem Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen An-
spruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche Griinde
ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Riick-
tritt oder zur Kuindigung des Reisevertrages berechtigt hatten. Das Hotel
wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leis-
tungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um un-
erhebliche Aufwendungen handelt.

7. RUCKTRITT DES HOTELS AUS SONSTIGEN GRUNDEN

7.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Reisende innerhalb einer be-
stimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel in
diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten,
wenn Anfragen anderer Reisenden nach den vertraglich gebuchten Zim-
mern vorliegen und der Reisende auf Riickfrage des Hotels mit ange-
messener Fristsetzung auf sein Recht zum Ruicktritt nicht verzichtet.

7.2 Ist das Hotel aufgrund unvermeidbarer, auBergewohnlicher Um-
stande an der Erflllung des Vertrages gehindert, ist das Hotel berech-
tigt, vom Vertrag vor Reisebeginn auRerordentlich zurtickzutreten, ins-
besondere in dem Falle, dass

. hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende
Umstande die Erfillung des Vertrages unmdglich machen;
. Zimmer oder Raume schuldhalft unter irrefihrender oder fal-

scher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen
gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des
Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck
sein;

. das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass
die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Ge-
schaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzu-

rechnen ist;

. der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig
ist;

. ein Versto3 gegen oben genannte Ziffer 1.5 vorliegt und

trotz vorheriger Abmahnung und angemessener Fristset-
zung dem verstof nicht abgeholfen wurde.

7.3 Soweit gesetzlich nicht abweichend geregelt, begriindet der berech-

tigte Rucktritt des Hotels keinen Anspruch des Kunden auf Schadenser-
satz.

8. KUNDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN GRUNDEN

Das Hotel kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung des Hotels
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Maf3 vertragswidrig ver-
halt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies
gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten urséchlich auf einer Ver-
letzung von Informationspflichten des Hotels beruht. Kiindigt das Hotel,
so behélt es den Anspruch auf den Reisepreis; es muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in An-
spruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

9. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES REISENDEN

9.1 Der Reisende hat das Hotel, zu informieren, wenn er die notwendi-
gen Reiseunterlagen (z.B. Wellness-Behandlungsgutschein, Hotelgut-
schein, etc.) nicht innerhalb der vom Hotel mitgeteilten Frist erhélt.

9.2 Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der
Reisende Abhilfe verlangen. Soweit das Hotel infolge einer schuldhaften
Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann
der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadenersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen. Der Rei-
sende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich dem Hotel zur
Kenntnis zu geben; tber die Erreichbarkeit des Hotels wird in der Reise-
bestatigung unterrichtet.

9.3 Will ein Reisender den Pauschalreisevertrag wegen eines Reise-
mangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich
ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er dem Hotel zuvor eine angemes-
sene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn
die Abhilfe vom Hotel verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe
notwendig ist.

10. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

10.1 Das Hotel haftet fur von ihm zu vertretende Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit unbegrenzt. Wei-
terhin haftet es fiir sonstige Schéaden unbegrenzt, die vorsatzlichen oder
schuldhaft herbeigefiihrt werden. Die vertragliche Haftung des Hotels fiir
Schéden, die nicht Kérperschaden sind und nicht in einer vom Hotel zu



vertretenden Weise herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reise-
preis beschrankt. Dartiberhinausgehende Anspriiche nach internationa-
len Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschrif-
ten bleiben von der Beschrankung unberihrt. Sollten Stérungen oder
Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverzugliche Ruge des Kunden bemiiht sein, fir Ab-
hilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, dass ihm Zumutbare beizutra-
gen, um die Stérung zu beheben und einen mdéglichen Schaden gering
zu halten.

10.2 Fr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Ho-
tel- oder Zimmersafes. Sofern der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbar-
keiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit
einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies
einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

10.3 Soweit dem Reisenden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf
dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfugung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkom-
men oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder ran-
gierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach MaR-
gabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

10.4 Weckauftrage werden vom Hotel mit gréf3ter Sorgfalt ausge-

fuhrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Géaste werden mit
Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung
und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Das
Hotel haftet hierbei nur nach MaRRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1,
Satze 1 bis 4.

10.5 Das Hotel haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistun-
gen lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausfliige, Sportveran-
staltungen, Theater- besuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich und un-
ter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fur
den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise des Ho-
tels sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und
651y BGB bleiben hierdurch unberthrt.

10.6 Das Hotel haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des
Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisati-
onspflichten des Hotels urséchlich war.

11. GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN: ADRESSAT, INFOR-
MATION UBER VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNG

11.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Rei-
sende gegeniiber dem Hotel geltend zu machen. Eine Geltendmachung
auf einem dauerhaften Datentréger wird empfohlen.

11.2 Das Hotel weist im Hinblick auf das Gesetz iber Verbraucherstreit-
beilegung darauf hin, dass er nicht an einer freiwilligen Verbraucher-
streitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach
Drucklegung dieser Reisebedingungen fir das Hotel verpflichtend
wirde, informiert der das Hotel den Kunden hieruiber in geeigneter
Form. Das Hotel weist fur alle Reisevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streit-
beilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

12. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

12.1 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsan-
nahme oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sollen in Text-
form erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kun-
den sind unwirksam.

12.2 Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschlieR3licher Gerichtsstand —
auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufméannischen
Verkehr die Palais & Residenz OpCo GmbH. Sofern ein Vertragspartner
die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemei-
nen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Dresden.

12.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und
des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

12.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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